附件3

售后服务承诺函

四川川西数据产业有限公司：

我公司作为本项目的供应商，自愿参与本项目采购活动，充分理解采购文件的要求，在此郑重声明及承诺：

1.我为本项目提供三年的质保期，质保期限为合同到货验收合格之日起三年，若设备自身附有质量保证书的，质保期以合同约定的质保期与质量保证书约定的质保期较长者为准。

2.质保期限内，我公司为采购人免费提供技术支持和培训、免费维保（包括材料、更换零配件、年检费等费用），并按照国家有关规定例行巡检。

3.我公司售后维修响应时间：接到通知后4小时内响应到场，24小时内完成维修或更换，并承担修理调换的费用。

4.我公司承诺产品质量：提供的设施设备是全新的、未使用过的、正宗的、符合本合同规定的品牌规格型号、技术参数（含零部件、配件等），设备的性能与质量应与设备样本、设备说明书、厂商提供的技术指标和国家质量检测标准相符，表面无划伤、无碰撞痕迹，且权属清楚，未侵害他人的知识产权，合格率100%的设施设备。
供应商名称：

日期：

